Spetniajgc nasz prawny obowigzek, wynikajgcy z przepisow Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 v. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”)
przekazujemy Panstwu informacje dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych w okreslonym

celu.
Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych naszych obecnych, bylych oraz potencjalnych klientow jest VH
Polska Management sp. z 0.0. VH Polska sp. k. z siedzibg w Szczecinie przy ulicy Plac Rodta 8,

70-419 Szczecin. Z administratorem mozna skontaktowac si¢ w formie elektronicznej piszac na adres

e-mail: biuro@fabryka-energii.eu lub tradycyjnej wysylajac korespondencj¢ na adres

Administratora.

VH Polska Management sp. z 0.0. VH Polska sp. k.
Plac Rodta 8, 70-419 Szczecin

Inspektor Ochrony Danych

Ochrona danych osobowych jest dla nas niezwykle wazna, dlatego wyznaczyliSmy Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym maja Panstwo prawo si¢ kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z Panstwa
danymi osobowymi. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna si¢ skontaktowa¢ w formie

elektronicznej piszac na adres e-mail: iod@fabryka-energii.eu lub tradycyjnej wysylajac

korespondencje na adres Administratora, z dopiskiem Ochrona Danych Osobowych.
Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzamy zawsze w oparciu o okreslong przestanke legalno$ci. Zazwyczaj
przetwarzanie Panstwa danych osobowych nastepuje w zwiazku z prowadzonymi rozmowami
handlowymi, realizacja podpisanej umowy, spetnieniem obowigzku wynikajagcego z przepisu prawa
lub na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora. Mozemy réwniez przetwarza¢ dane
osobowe na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody. Zawsze, gdy przetwarzanie oparte jest na
wyrazonej zgodzie prosimy Panstwa o jej wyrazenie w sposob jasny, przejrzysty i czytelny. Wyrazong
zgode mogg Panstwo wycofa¢ w dowolnym momencie bez zadnych negatywnych skutkow dla

Panstwa.

W ponizszej tabeli prezentujemy cele, podstawy legalno$ci, zakres oraz czas przetwarzania lub

kryteria ustalania czasu przetwarzania Panstwa danych osobowych:

Podstawa Czynnos¢ Zakres danych osobowych Okres przetwarzania



mailto:biuro@fabryka-energii.eu
mailto:iod@fabryka-energii.eu

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

Dane przetwarzane na podstawie
zgody, osoby ktorej dane dotycza.

wysylka faktur drogg
elektroniczna

wysytka informacji handlowych
droga elektroniczna (np. za
posrednictwem wiadomosci

e-mail).

przekazywanie informacji
handlowych droga telefoniczna.

adres e-mail

numer telefonu

Do wycofania udzielonej zgody
lub do zakonczenia celu w
jakim dane sg przetwarzane

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

Dane przetwarzane w zwigzku z
wykonaniem umowy lub w
zwigzku z podejmowanymi
dziataniami przed zawarciem

umowy.

czynnosci podejmowane przed
zawarciem umowy,

realizacja podpisanej umowy,
obstuga ptatnosci i rozliczen,

rozpatrywanie skarg i
reklamacji.

dane identyfikacyjne (np. imi¢ i nazwisko, numer
NIP, numer PESEL);

dane podmiotowe (np. nazwa i adres podmiotu,
dane osoby reprezentujacej);

dane kontaktowe (np. adres korespondencyjny,

numer telefonu, adres e-mail);

dane transakcyjne (np. dane dotyczace platnosci
zobowigzan, dane rachunku bankowego);

dane kontraktowe (np. dane wynikajace z
podpisanych uméw, porozumien);

dane dotyczace powiazan prawnych (np.
informacje niezbgdne do realizacji dyspozycji
zgodnie z udzielonym pelnomocnictwem,

upowaznieniem);

6 lat od roku nastgpnego po
roku zakonczenia
obowigzywania umowy lub
po zakonczeniu relacji
migdzy stronami.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO

Dane przetwarzane w zwigzku z
konieczno$cia wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze

Przechowywanie dokumentow
finansowych np. dowodow
ksiggowych.

dane osobowe (np. imi¢ i nazwisko, adres
zameldowania/zamieszkania);

dane podmiotowe (np. nazwa i adres podmiotu,
dane osoby reprezentujacej);

dane kontaktowe (np. adres korespondencyjny,

numer telefonu, adres e-mail);

dane identyfikacyjne (np. numer PESEL, numer
NIP, REGON);

dane transakcyjne (np. dane dotyczace platno$ci
zobowiazan, dane rachunku bankowego);

Okres okre$la przepis prawa,
np. w przypadku koniecznosci
przechowywania dowodow
ksiggowych jest to 5 lat, liczone
od kolejnego roku po
zakonczeniu zobowiazania.

Art. 6 ust. 1lit. f) RODO

Dane przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

Prowadzenie marketingu
produktow lub ustug
whasnych w okresie trwania
umowy.

konieczno$¢ ustalenia,
dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami oraz
koniecznos§¢ zachowania
dowodéw mogacych
stanowi¢ zabezpieczenie
przed wniesionymi

roszczeniami.

Udzielanie odpowiedzi na

pisma, skargi i reklamacje

dane korespondencyjne (np. tres¢

korespondencji).

dane komunikacyjne (np. dane wynikajace z
prowadzonej korespondencji);

dane dostgpne publicznie (np. dane zawarte w
CEiDG lub KRS).

Dane niezbg¢dne w zakresie koniecznym do
ustalenia faktow w zwigzku z powstalym

roszczeniem

Do 6 lat lub do
zakonczenia celu w
jakim dane sg
przetwarzane oraz rzez
okres trwania
roszczenia lub czasu
jego przedawnienia
na podstawie
przepis6w prawa.

Dobrowolnosé lub obowigzek podania danych osobowych

W sytuacji, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych nastgpuje przed zawarciem umowy lub w
zwigzku z zawartg umowsg (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w zwiagzku z obowigzujgcymi przepisami prawa
(art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, lub na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora w

zwigzku z ustaleniem, obrong i dochodzeniem roszczen oraz udzieleniem odpowiedzi na pisma lub



reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, to podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do
wykonania niektorych czynnosci jak np. zawarcie lub realizacja umowy. W sytuacji niepodania
wskazanych danych osobowych mozemy odmoéwi¢ zawarcia umowy lub zawrze¢ ja na mniej
atrakcyjnych warunkach, w tej sytuacji mamy réwniez prawo nie odpisa¢ na ztozone pismo lub

reklamacje.

W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych oparte jest na podstawie udzielonej zgody w
okreslonym celu np. wysylanie faktur droga elektroniczng, to podanie danych jest dobrowolne tak
samo jak wyrazenie zgody. Nalezy pamietaC, ze majg Panstwo w kazdym momencie prawo do
cofnigcia udzielony zgody. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych

osobowych, dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.
Udoste¢pnianie danych osobowych

Panstwa dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom, ktore wykonujg ustugi na rzecz
Administratora, w takim przypadku przekazanie danych nast¢puje na podstawie zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych z zastosowaniem odpowiednich srodkow technicznych
i organizacyjnych. Dane osobowe moga by¢ réwniez przekazane podmiotom lub stronom do tego
uprawnionym na podstawie przepisoOw prawa (np. moga one zosta¢ przekazane organom publicznym
w zwiazku z toczacym si¢ postepowaniem). Dane osobowe moga rowniez zosta¢ przekazane na
podstawie Panstwa zadania. Podmioty, ktorym Administrator przekazuje Panstwa dane osobowe w

zwigzku z wykonywaniem ustug, to m.in:
dostawcy ustug hostingowych (serwer i poczta elektroniczna),
kancelaria prawna i inne podmioty, ktére wspieraja nas w sprawach prawnych,

wykonawcy ustug (np. podmioty, ktorym przekazujemy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to

konieczne do wykonania ustugi, zgodnie z zawarta umowa),
podmioty §wiadczace ushugi wsparcia IT,
podmioty, ktore dostarczajg oprogramowanie, z ktorego korzystamy.

Danych osobowych nie zamierzamy przekazywac¢ do tzw. panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandi¢). Jesli jednak pojawi
sig taka potrzeba, mozemy to zrobi¢, zapewniajgc odpowiedni poziom ochrony tych danych i stosujac

odpowiednie przepisy prawne.

Twoje prawa w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

Prawo Podstawa Opis

wycofanie zgody Art. 7RODO | Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.




informacja o Osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od administratora

przetwarzaniu danych Art. 15 RODO | potwierdzenia, czy przetwarzane sa dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce,

osobowych i uzyskania jest uprawniona do uzyskania dostgpu do nich. Administrator na zadanie dostarcza
kopii danych osobie, ktorej dane dotycza, kopi¢ danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu.

sprostowanie danych Art. 16 RODO | Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora niezwlocznego

sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore sa nieprawidtowe.
Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie

dodatkowego o$wiadczenia.

usuniecie danych Art. 17 RODO | Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora niezwlocznego
usunigcia dotyczacych jej danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z okolicznos$ci
okreslona w art. 17 RODO

Osoba, ktorej dane dotycza moze zada¢ zaprzestania wykonywania operacji na danych
ograniczenia Art. 18 RODO | osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktore zostala wyrazona zgoda — oraz ich
przetwarzania przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopoki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu

nadzorczego zezwalajaca na dalsze przetwarzanie danych).

przenoszenie danych Art. 20 RODO | Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe jej

dotyczace, ktore dostarczyla administratorowi.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z
sprzeciw Art. 21 RODO | przyczyn zwigzanych z jej szczegdélna sytuacja. Administratorowi nie wolno juz
przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen.

Prawo do skargi Art. 77 RODO | Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies$¢ skarge do organu nadzorczego.

Swoje prawo mozesz wnie$¢ do Administratora w dowolnym momencie. Z administratorem mozna

skontaktowaé si¢ w formie elektronicznej piszgc na adres e-mail: biuro@fabryka-energii.eu lub

tradycyjnej wysylajac korespondencj¢ na adres Administratora, z dopiskiem Ochrona Danych

Osobowych.

Prawo skargi, wnosisz do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wszelkie niezbedne

informacje znajdziesz na www.uodo.gov.pl Pamietaj, ze zanim zdecydujesz si¢ na wniesienie skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych mozesz swoje zastrzezenia wnie§¢ do Inspektora

Ochrony Danych, piszac na adres e-mail: iod@fabryka-energii.eu

Zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, jednakze nie podlegaja one
profilowaniu, a ich przetwarzanie nie wywotuje negatywnych skutkéw prawnych lub nie wptywa na

Panstwa w zaden inny sposob.
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